Gama komponujony " Tweje podréze

Regulamin Swiadczenia ustug konsularnych
§1
Postanowienia wstepne

1. Biuro Podrézy Gama z siedzibg w Katowicach przy ulicy Ligonia 3, zwane dalej ,Gama" $wiadczy ustugi konsularne
polegajace na pomocy w zatatwianiu formalnosci w urzedach konsularnych i przedstawicielstwach dyplomatycznych,
w szczegdlnosci na doradztwie i posrednictwie w uzyskaniu wiz i w legalizacji dokumentéw.
2. W rozumieniu niniejszego regulaminu ,Klientem” jest osoba, ktéra zleca Serwisowi wykonanie ustugi konsularne;j.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia 15 marca 2009 roku i bedzie stosowany do ustug konsularnych, ktérych
wykonanie Gama przyjeta od tego dnia do realizacji, zgodnie z §2 ust. 6, chyba ze strony uzgodnity inaczej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu tracg moc wszystkie poprzednie regulaminy wydane przez Gama.
5. Tytuty nagtdwkoéw niniejszego regulaminu zostaty umieszczone w regulaminie wytacznie w celu utatwienia lektury i nie
majg wptywu na interpretacje jego postanowien.

§2

Swiadczenie ustug

1. Ustuga konsularna jest $wiadczona na podstawie zlecenia Klienta. Ztozenie zlecenia jest jednoznaczne z udzieleniem
Gama petnomocnictwa do postugiwania sie przekazanymi dokumentami w zakresie niezbednym do wykonania ustugi
konsularne;j.
2. Ustugi konsularne sg swiadczone w urzedach konsularnych i przedstawicielstwach dyplomatycznych, znajdujacych sie
w Warszawie, Londynie i Berlinie.
3. Klient wyraza zgode, aby przy $wiadczeniu ustug konsularnych Gama korzystata z ustug innych podmiotéw,
w szczegdlnosci postancow, kurierdw i poczty, nie bedacych pracownikami Gama, za ktérych dziatania lub zaniechania
Gama nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Poniewaz ustugi konsularne podlegaja przepisom réznych panstw, ztozenie zlecenia powinno zostaé poprzedzone
rozmowa z Gama, w celu okreslenia czynnosci Gama i Klienta niezbednych dla zrealizowania ustugi konsularne;.
5. W zleceniu Klient zobowigzany jest wymieni¢ wszystkie dokumenty wydane Gama oraz poda¢ adres i numer telefonu
pod ktérym Gama bedzie sie kontaktowata z Klientem.
6. Podpisanie zlecenia przez Gama oznacza pokwitowanie przez Gama odbioru dokumentéw wymienionych w zleceniu oraz
przyjecie zlecenia do realizagji.
7. Gama zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania realizacji zlecenia, gdyby otrzymane od Klienta dokumenty wzbudzaty
watpliwosci co do swojej autentycznosci lub zgodnosci z whasciwymi przepisami. O wstrzymaniu dziatan z tej przyczyny
Gama niezwtocznie poinformuje Klienta.
8. Gama informuje, ze przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzedy konsularne moga odmownie rozpatrzy¢ wniosek Klienta
bez podania przyczyny, niezaleznie od tego, czy Gama dochowata nalezytej starannosci przy wykonywaniu ustugi
konsularne;j.
9. Poniewaz wykonanie ustugi konsularnej zalezy od wspdtdziatania innych oséb, Klient przyjmuje do wiadomosci iz Serwis
nie gwarantuje pomysinego rezultatu ustugi konsularnej, ani tez wykonania jej w ustalonym terminie. Zobowigzanie Serwisu
wobec Klienta jest zobowigzaniem starannego dziatania a nie rezultatu.

§3

Obowiazki Klienta

1. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ do Gama wszystkie dokumenty, jakie wedtug Gama bedg konieczne do wykonania
ustugi konsularnej. W przypadku gdyby po przystapieniu do realizacji zlecenia, przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
urzad konsularny zazadato aby Klient dokonat innych czynnosci lub tez dostarczyt inne dokumenty niz wymienione
w zleceniu Klient jest zobowigzany niezwtocznie wykonac te czynnosci lub dostarczy¢ do Gama wskazane dokumenty.
2. Niezaleznie od postanowienia 82 ust. 1 zd. 2 Klient jest zobowigzany udzieli¢ Gama wszelkich petnomocnictw
i upowaznien, jakie wedtug Gama beda konieczne do wykonania ustugi konsularnej.
3. Przez caty czas wykonywania ustugi Klient jest zobowigzany do odbierania telefonu o numerze wskazanym w zleceniu.
4. Wszystkie dostarczone przez Klienta dokumenty beda autentyczne i zgodne z whasciwymi przepisami.
5. Klient zobowiazany jest uzyska¢ zgode oséb nie bedacych Klientami Gama na wykonanie przez Gama ustug konsularnych
dotyczacych tych oséb. Gama nie sprawdza czy Klient uzyskat zgode oséb trzecich na wykonanie przez Gama ustug
konsularnych.
6. W przypadku gdyby wymagaty tego wiasciwe przepisy, przedstawicielstwa dyplomatyczne lub urzedy konsularne Klient
jest zobowigzany do uzyskania zgody oséb, ktérych dokumenty dostarczyt do Gama na wykonanie ustug konsularnych,
w formie zadanej przez Gama. Postanowienie zd. 1 znajduje zastosowanie réwniez do przetwarzania danych osobowych
przez Gama.
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§4
Terminy

1. Ustugi konsularne sa wykonywane w terminach uzgodnionych z Klientem.
2. Gama niezwtocznie poinformuje Klienta droga telefoniczng o niemoznosci wykonania zleconej ustugi konsularnej
w uzgodnionym terminie.

§5

Optaty za ustugi

1. Za ustugi konsularne Gama pobiera optaty, okreslone w cenniku, umieszczonym na stronie internetowej
www.gamatui.pl/wizowanie i dostepnym w siedzibie Gama, chyba ze strony uzgodnity inaczej na pismie pod rygorem
niewaznosci.
2. Gama zastrzega sobie mozliwos$¢ zatrzymania dokumentéw otrzymanych od Klienta do momentu uregulowania przez
Klienta ptatnosci za ustuge konsularna.

§6

Odpowiedzialno$¢ Gama

1. Gama nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niewykonania ustugi konsularnej jezeli dostarczone przez Klienta
dokumenty wzbudzity watpliwosci Gama co do swojej autentycznosci lub zgodnosci z whasciwymi przepisami lub zostaly za
takie uznane przez wiasciwe organy Rzeczpospolitej Polskiej, przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny.
2. Gama odpowiada za utrate lub uszkodzenie wytacznie tych dokumentéw, ktérych odbiér pokwitowat. Jednakze Gama nie
odpowiada za utrate lub uszkodzenie dokumentoéw, jezeli sg nastepstwem dziatania lub zaniechania postancéw, kurieréw
lub poczty o ile nie sg oni pracownikami Gama.
3. Gama zastrzega, iz wszelkie informacje umieszczone na stronie internetowej www.gamatui.pl, dotyczace wysokosci optat
konsularnych oraz formalnosci wymaganych przez poszczegdlne urzedy konsularne i przedstawicielstwa dyplomatyczne
majg charakter informacyjny i powinny by¢ przed zleceniem ustugi konsularnej zweryfikowane w rozmowie telefonicznej
z Gama.
4. Gama nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb, nie bedgcych Klientami Gama.
5. Gama odpowiada wytacznie za szkody wyrzadzone z winy umysine;j.
6. Gama nie odpowiada za negatywne zatatwienie wniosku Klienta przez przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad
konsularny.
7. Wysokos¢ odszkodowania za szkody nie moze przekracza¢ wysokosci optaty Gama za wykonanie ustugi.

§7

Postanowienia koicowe

1. Stosunki prawne zwigzane ze $wiadczeniem ustug konsularnych przez Gama podlegajg prawu polskiemu.
2. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowier niniejszego regulaminu okazato sie¢ niewazne lub bezskuteczne nie
wptywa to na waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

3. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem ustug konsularnych przez Gama rozstrzygane beda przez sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Gama.
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